
 
 
1. Contractual Rela/onship 
These Terms of Service cons/tute a legally binding agreement (the "Agreement") between you 
and your local Rayyanh en/ty. This Agreement governs your use of the Rayyanh applica/on, 
website, call centre, and technology plaAorm (collec/vely, the "Rayyanh PlaAorm"). Generally, 
the right to operate the Rayyanh PlaAorm is licensed by Rayyanh to its relevant Affiliates, and 
the relevant Affiliate in your jurisdic/on provides you the right to access and use the Rayyanh 
PlaAorm in your jurisdic/on. 
PLEASE READ THIS AGREEMENT CAREFULLY BEFORE ACCESSING OR USING THE RAYYANH 
PLATFORM. IF YOU DO NOT AGREE TO BE BOUND BY THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS 
AGREEMENT, YOU MAY NOT USE OR ACCESS THE RAYYANH PLATFORM. 
Your access and use of the Rayyanh PlaAorm cons/tute your agreement to be bound by this 
Agreement, which establishes a contractual rela/onship between you and Rayyanh. Rayyanh 
may immediately terminate this Agreement with respect to you, or generally cease offering or 
deny access to the Rayyanh PlaAorm or any por/on thereof, at any /me for any reason without 
no/ce. 
Supplemental terms may apply to certain Services, such as policies for a par/cular event, loyalty 
program, ac/vity, or promo/on, and such supplemental terms will be disclosed to you in 
connec/on with the applicable Services. Supplemental terms are in addi/on to, and shall be 
deemed a part of, this Agreement for the purposes of the applicable Services. Supplemental 
terms shall prevail over this Agreement in the event of a conflict with respect to the applicable 
Services. 
Rayyanh may amend this Agreement from /me to /me. Amendments will be effec/ve upon 
Rayyanh’s pos/ng of an updated Agreement at this loca/on or the amended policies or 
supplemental terms on the applicable Service. Your con/nued access or use of the Rayyanh 
PlaAorm aVer such pos/ng cons/tutes your consent to be bound by this Agreement, as 
amended. 
Our collec/on and use of personal informa/on in connec/on with the Rayyanh PlaAorm is as 
provided in Rayyanh’s Privacy Policy located at hWps://www.Rayyanh.com. Rayyanh may 
provide to a claims processor or an insurer any necessary informa/on (including your contact 
informa/on) if there is a complaint, dispute, or conflict, which may include an accident or 
incident, involving you and a third party provider and such informa/on or data is necessary to 
resolve the complaint, dispute, or conflict. 
 
2. The Rayyanh Pla8orm 
The Rayyanh PlaAorm provides a digital network which func/ons as a marketplace where 
persons ("Users") who seek personal services can be matched with persons, including Ar/sts 
who can provide the Services. Each User shall create a User account that enables access to the 
Rayyanh PlaAorm. Any decision by a User to make use of or accept Services is a decision made 
in such User’s sole discre/on. Each Service provided by an Ar/st or other third-party provider to 
a User shall cons/tute a separate agreement between such persons. 
Materials posted on the Rayyanh PlaAorm are not intended to amount to advice on which 
reliance should be placed. We, therefore, disclaim all liability and responsibility arising from any 

https://www.rayyanh.com/


reliance placed on such materials by any visitor to the Rayyanh PlaAorm, or by anyone who may 
be informed of any of its contents. 
We aim to update the Rayyanh PlaAorm regularly and may change the content at any /me. If 
the need arises, we may suspend access to the Rayyanh PlaAorm and the Services or close them 
indefinitely. Any of the material on the Rayyanh PlaAorm or the Services may be out of date at 
any given /me, and we are under no obliga/on to update such material. 
YOU ACKNOWLEDGE THAT NEITHER RAYYANH NOR ITS AFFILIATES PROVIDE TRANSPORTATION, 
GOODS, OR LOGISTICS SERVICES OR FUNCTION AS A TRANSPORTATION, GOODS, OR LOGISTICS 
CARRIER OR A TRANSPORTATION, GOODS, OR LOGISTICS SERVICE PROVIDER, OR OWN ANY 
VEHICLES FOR TRANSPORTATION, GOODS, OR LOGISTICS AND THAT ALL SERVICES ARE 
PROVIDED BY INDEPENDENT THIRD-PARTY CONTRACTORS WHO ARE NOT EMPLOYED BY 
RAYYANH OR ANY OF ITS AFFILIATES. 
 
License 
Subject to your compliance with this Agreement, Rayyanh grants you a limited, non-exclusive, 
non-sublicensable, revocable, non-transferable license to: (i) access and use the Rayyanh 
PlaAorm on your personal device solely in connec/on with your use of the Rayyanh PlaAorm; 
and (ii) access and use any content, informa/on, and related materials that may be made 
available through the Rayyanh PlaAorm, in each case solely for your personal, non-commercial 
use. Any rights not expressly granted herein are reserved by Rayyanh and Rayyanh’s licensors. 
 
Third-Party Services and Content 
The Rayyanh PlaAorm may be made available or accessed in connec/on with third-party 
services and content (including adver/sing) that Rayyanh does not control. You acknowledge 
that different terms of use and privacy policies may apply to your use of such third-party 
services and content. Rayyanh does not endorse such third-party services and content and in no 
event shall Rayyanh be responsible or liable for any products or services of such third-party 
providers. Addi/onally, Apple Inc., Google, Inc., and/or their applicable interna/onal 
subsidiaries and affiliates will be third-party beneficiaries to this contract if you access the 
Rayyanh PlaAorm using applica/ons developed for Apple iOS or Android-powered mobile 
devices, respec/vely. These third-party beneficiaries are not par/es to this contract and are not 
responsible for the provision or support of the Rayyanh PlaAorm in any manner. Your access to 
the Rayyanh PlaAorm using these services or applica/ons is subject to terms set forth in the 
applicable third-party beneficiary's terms of service. 
 
Rayyanh Pla8orm Ownership 
The Rayyanh PlaAorm and all rights therein are and shall remain Rayyanh's property or the 
property of Rayyanh's licensors. Neither this Agreement nor your use of the Rayyanh PlaAorm 
conveys or grants to you any rights: (i) in or related to the Rayyanh PlaAorm except for the 
limited license granted above; or (ii) to use or reference in any manner Rayyanh’s company 
names, logos, product and service names, trademarks, or services marks, or those of Rayyanh's 
licensors. 
 
Provision of the Services 



You acknowledge that the Services may be made available under such brands or request op/ons 
by or in connec/on with: (i) certain Affiliates; or (ii) independent third-party contractors, 
including Salon or SPA company Ar/sts or holders of similar permits, authoriza/ons, or licenses. 
It is at Rayyanh's discre/on which brands or request op/ons are made available to you. 
 
3. Use of the Rayyanh Pla8orm 
User Accounts 
In order to use most aspects of the Rayyanh PlaAorm, you must register for and maintain an 
ac/ve personal User account ("Account"). You must be at least 18 years of age to obtain an 
Account. Account registra/on requires you to submit to Rayyanh certain personal informa/on, 
such as your name, address, mobile phone number, gender, and age. You agree to maintain 
accurate, complete, and up-to-date informa/on in your Account. Your failure to maintain 
accurate, complete, and up-to-date Account informa/on may result in your inability to access 
and use the Rayyanh PlaAorm, including your ability to request access to your personal 
informa/on or to opt in or out of marke/ng preferences, or Rayyanh’s termina/on of this 
Agreement with you. You agree to maintain the security and secrecy of your Account username 
and password at all /mes. You agree and understand that you are responsible for all ac/vity 
that occurs under your Account, even as a result of loss, damage, or theV of the device through 
which you access the Rayyanh PlaAorm. 
 
User Requirements and Conduct 
The Rayyanh PlaAorm is not available for use by persons under the age of 18 and may only be 
used by individuals who can form legally binding contracts under applicable law. You may not 
authorize third par/es to use your Account, and you may not allow persons under the age of 18 
to receive services from Ar/sts unless they are accompanied by you or another adult. You must 
educate the minor on the laws that apply to them in their use of the product and must 
supervise their use at all /mes. You are solely and exclusively responsible for the ac/vity of 
minors that you make a reserva/on for and their use of the services or products. 
You may not assign or otherwise transfer your Account to any other person or en/ty. You agree 
to comply with all applicable laws when using the Rayyanh PlaAorm, and you may only use the 
Rayyanh PlaAorm for lawful purposes. You shall not, for the avoidance of doubt, use the 
Rayyanh PlaAorm to transport, facilitate, or procure the transport of illegal or banned 
substances or items. You will not, in your use of the Rayyanh PlaAorm, cause nuisance, 
annoyance, inconvenience, or property damage, whether to an ar/st, service provider, Partner, 
other third-party provider, or any other party. In certain instances, you may be asked to provide 
proof of iden/ty to access or use the Rayyanh PlaAorm, and you agree that you may be denied 
access to or use of the Rayyanh PlaAorm if you refuse to provide proof of iden/ty. Failure to 
comply with the terms of this sec/on or of sec/on 5 may result in our taking certain ac/ons 
against you, including but not limited to: (i) immediate, temporary, or permanent withdrawal of 
your right to use the Rayyanh PlaAorm; (ii) legal ac/on against you including proceedings for 
reimbursement of all costs on an (including, but not limited to, reasonable administra/ve and 
legal costs) resul/ng from the breach; (iii) disclosure of such informa/on to law enforcement 
authori/es as we feel is necessary; and/or (iv) immediate, temporary, or permanent removal of 
any pos/ng or material uploaded by you to our Service. 



 
Promo/ons, Bundles, Credits, Mobile Top Ups, and Referral Programs 
Rayyanh, in its sole discre/on, may make promo/ons available to any User or poten/al User. 
These promo/ons, unless made to you, shall have no bearing whatsoever on your Agreement or 
rela/onship with Rayyanh. Promo/ons will in many cases be made available to you via 
alphanumeric codes ("Promo Codes"). Rayyanh reserves the right to withhold or deduct credits 
or benefits obtained through a promo/on in the event that Rayyanh determines or believes that 
the redemp/on of the promo/on or receipt of the credit or benefit was in error, fraudulent, 
illegal, or in viola/on of the applicable promo/on terms or this Agreement. 
You agree that Promo Codes: (i) must be used for the intended audience and purpose, and in a 
lawful manner; (ii) may not be duplicated, sold, or transferred in any manner, or made available 
to the general public (whether posted to a public form or otherwise), unless expressly permiWed 
by Rayyanh; (iii) may be disabled by Rayyanh at any /me for any reason without liability to 
Rayyanh; (iv) may only be used pursuant to the specific terms that Rayyanh establishes for such 
Promo Code; (v) are not valid for cash; and (vi) may expire prior to your use. Rayyanh may 
establish addi/onal terms rela/ng to specific promo/ons. Rayyanh reserves the right to 
withhold or deduct credits or other features or benefits obtained through the use of Promo 
Codes by you or any other user in the event that Rayyanh determines or believes that the use or 
redemp/on of the Promo Code was in error, fraudulent, illegal, or in viola/on of the applicable 
Promo Code terms or this Agreement. 
As part of your User account, Rayyanh may provide you with or allow you to create a "Rayyanh 
Code," a unique alphanumeric code for you to distribute to friends, family, and other persons. 
Rayyanh Codes may only be distributed for promo/onal purposes and must be given away free 
of charge. You may not sell, trade, or barter your Rayyanh Code. You are prohibited from 
adver/sing Rayyanh Codes, including but not limited to on Google, Facebook, TwiWer, X, Bing, 
Snapchat, TikTok, or on any other digital plaAorm or website owned or controlled by you or any 
other person. Rayyanh reserves the right to deac/vate or invalidate any Rayyanh Code at any 
/me in Rayyanh's sole discre/on. 
As part of your User account, Rayyanh may provide you with access to a feature in the Rayyanh 
applica/on which may allow you to: (i) manage payment for Services; (ii) add and store pre-paid 
credit balance ("Rayyanh Credit"); and/or (iii) transfer Rayyanh Credit to or receive Rayyanh 
Credit from other Users, against payment of any applicable Rayyanh Fees and subject to any 
limits on the number of transfers or the amount of Rayyanh Credit you can send and/or receive, 
which Fees and limits may be modified by Rayyanh from /me to /me. 
 
Communica/ons 
By becoming a User, you agree to receive communica/ons from us, including via e-mail, text 
message, calls, and push no/fica/ons. You agree that texts, calls, or pre-recorded messages may 
be generated by automa/c telephone dialing systems (where allowed by and in compliance with 
local law). Communica/ons from Rayyanh, its affiliated companies, and/or Ar/sts, may include 
but are not limited to: opera/onal communica/ons concerning your User account or use of the 
Rayyanh PlaAorm or Services, updates concerning new and exis/ng features on the Rayyanh 
PlaAorm, communica/ons concerning promo/ons run by us or our third-party partners, and 
news concerning Rayyanh and industry developments. Standard text messaging charges applied 



by your cell phone carrier will apply to text messages we send. If you no longer wish to receive 
promo/onal or marke/ng-related communica/ons by text message, please contact 
support@rayyanh.com and/or review the Privacy Policy for further informa/on. 
 
4. Charges and Payments 
As a User, you agree to pay any amounts charged by Rayyanh (the "Rayyanh Fee") (if applicable 
in your jurisdic/on) and amounts charged by Ar/sts or other independent third-party providers 
for providing Services to you ("Charges"). 
AVer you have received Services from an Ar/st or other independent third-party provider, 
Rayyanh: (i) may facilitate your payment of the applicable Charges on behalf of the Ar/st as 
such Ar/st's limited payment collec/on agent and (ii) may collect any applicable Rayyanh Fee 
directly from you or, in the case of a cash payment, from the relevant Ar/st. Payment of the 
Charges and Rayyanh Fee in the above manner shall in all cases be considered the same as 
payment made directly by you to the Ar/st or other independent third-party provider or to 
Rayyanh, as applicable. Charges and Rayyanh Fees will be inclusive of applicable taxes where 
required by law, including any VAT or sales tax. Charges and Rayyanh Fees paid by you are final 
and non-refundable, unless otherwise determined by Rayyanh. 
All Charges and Rayyanh Fees are due immediately and payment will be facilitated by Rayyanh 
using the preferred payment method designated in your Account, aVer which Rayyanh or an 
Ar/st, as applicable, will issue a receipt for you. If your primary Account payment method is 
determined to be expired, invalid, or otherwise not able to be charged, you agree that Rayyanh 
may, on its own behalf, and as the Ar/st's limited payment collec/on agent, use a secondary 
payment method in your Account, if available. 
As between you and Rayyanh, Rayyanh reserves the right to establish, remove, and/or revise 
Rayyanh Fees at any /me in Rayyanh's sole discre/on. Charges may also be varied or revised at 
any /me without your consent. Further, you acknowledge and agree that Charges and Rayyanh 
Fees applicable in certain geographical areas may increase substan/ally during /mes of high 
demand. Rayyanh will use reasonable efforts to inform you of Charges and Rayyanh Fees that 
may apply, provided that you will be responsible for Charges and Rayyanh Fees incurred under 
your Account regardless of your awareness of such Charges or Rayyanh Fees, as applicable, or 
the amounts thereof. 
 
5. Restricted Ac/vi/es 
With respect to your use of the Rayyanh PlaAorm and your par/cipa/on in the Services, you 
agree that you will not: (i) impersonate any person or en/ty; (ii) stalk, threaten, or otherwise 
harass any person (including other Users making simultaneous use of the Service), or carry any 
weapons; (iii) violate any law, statute, rule, permit, ordinance, or regula/on; (iv) interfere with 
or disrupt the Services or the Rayyanh PlaAorm or the servers or networks connected to the 
Rayyanh PlaAorm; (v) post informa/on or interact on the Rayyanh PlaAorm or with respect to 
Services in a manner which is false, inaccurate, misleading (directly or by omission or failure to 
update informa/on), defamatory, libelous, abusive, obscene, profane, offensive, sexually 
oriented, threatening, harassing, or illegal; (vi) use narco/cs or alcohol; (vii) use the Rayyanh 
PlaAorm in any way that infringes any third party’s rights, including but not limited to: 
intellectual property rights, copyright, patent, trademark, trade secret, or other proprietary 



rights or rights of publicity or privacy; (viii) post, email, or otherwise transmit any malicious 
code, files, or programs designed to interrupt, damage, destroy, or limit the func/onality of any 
computer soVware or hardware or telecommunica/ons equipment or surrep//ously intercept 
or expropriate any system, data, or personal informa/on; (ix) forge headers or otherwise 
manipulate iden/fiers in order to disguise the origin of any informa/on transmiWed through the 
Rayyanh PlaAorm; (x) “frame” or “mirror” any part of the Rayyanh PlaAorm, without our prior 
wriWen authoriza/on; (xi) modify, adapt, translate, reverse engineer, decipher, decompile, or 
otherwise disassemble any por/on of the Rayyanh PlaAorm or any soVware used on or for the 
Rayyanh PlaAorm; (xii) rent, lease, lend, sell, redistribute, license, or sublicense the Rayyanh 
PlaAorm or access to any por/on of the Rayyanh PlaAorm; (xiii) use any robot, spider, site 
search/retrieval applica/on, or other manual or automa/c device or process to retrieve, index, 
scrape, “data mine”, or in any way reproduce or circumvent the naviga/onal structure or 
presenta/on of the Rayyanh PlaAorm or its contents; (xiv) link directly or indirectly to any other 
web sites; (xv) transfer or sell your User account, password, and/or iden/fica/on to any other 
party; (xvi) discriminate against or harass anyone on the basis of race, na/onal origin, religion, 
gender, physical or mental disability, medical condi/on, marital status, or age; (xvii) cause any 
third party to engage in the restricted ac/vi/es above. In the event that you undertake in any of 
the above while par/cipa/ng in Services, an Ar/st shall be permiWed to refuse to provide you 
Services or, if such Services have commenced, an Ar/st shall be permiWed to refuse to con/nue 
to provide you Services. 
 
6. Disclaimers; Limita/on of Liability; Indemnity 
 
DISCLAIMER 
THE RAYYANH PLATFORM AND SERVICES ARE PROVIDED "AS IS" AND "AS AVAILABLE." RAYYANH 
DISCLAIMS ALL REPRESENTATIONS AND WARRANTIES, EXPRESS, IMPLIED, OR STATUTORY, NOT 
EXPRESSLY SET OUT IN THIS AGREEMENT, INCLUDING THE IMPLIED WARRANTIES OF 
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND NON-INFRINGEMENT. IN 
ADDITION, RAYYANH MAKES NO REPRESENTATION, WARRANTY, OR GUARANTEE REGARDING 
THE RELIABILITY, TIMELINESS, QUALITY, SUITABILITY, OR AVAILABILITY OF THE RAYYANH 
PLATFORM, SERVICES, OR ANY OTHER SERVICES REQUESTED THROUGH THE USE OF THE 
RAYYANH PLATFORM, OR THAT THE RAYYANH PLATFORM WILL BE UNINTERRUPTED OR ERROR-
FREE. RAYYANH AND ITS AFFILIATES DO NOT GUARANTEE THE QUALITY, SUITABILITY, SAFETY, OR 
ABILITY OF ARTISTS NOR SERVICES PROVIDED. YOU AGREE THAT THE ENTIRE RISK ARISING OUT 
OF YOUR USE OF THE RAYYANH PLATFORM AND SERVICES, AND ANY SERVICE REQUESTED IN 
CONNECTION THEREWITH, REMAINS SOLELY WITH YOU, TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED 
UNDER APPLICABLE LAW. 
Rayyanh and its Affiliates are not responsible for the conduct, whether online or offline, of any 
User, Service Provider, Partner, Ar/st, mobile operator, or any other third party. You are 
encouraged to use a reasonable degree of sensibility and cau/on when interac/ng with other 
Service providers, Ar/sts, or any other third party. 
We are not required to procure insurance for, nor are we responsible for private belongings, 
including the loss of private belongings as a result of theV or snatching or because the 
belongings are lost or stolen. 



By using the Rayyanh PlaAorm and par/cipa/ng in the Services, you agree to accept such risks 
and agree that Rayyanh is not responsible for the acts or omissions of Users, Ar/sts, Service 
Providers, Partners, mobile operators, or any other third party. 
Rayyanh and its Affiliates expressly disclaim any liability arising from the unauthorized use of 
your User account. Should you suspect that any unauthorized party may be using your User 
account or you suspect any other breach of security, you agree to no/fy us immediately. 
Loca/on data provided by the Rayyanh PlaAorm is for basic loca/on purposes only and is not 
intended to be relied upon in situa/ons where precise loca/on informa/on is needed or where 
erroneous, inaccurate, or incomplete loca/on data may lead to death, personal injury, property, 
or environmental damage. Neither Rayyanh, nor its Affiliates nor any of its content providers, 
guarantees the availability, accuracy, completeness, reliability, or /meliness of loca/on data 
tracked or displayed by the Rayyanh PlaAorm. Any of your informa/on, including geoloca/onal 
data, you upload, provide, or post on the Rayyanh PlaAorm may be accessible to Rayyanh, 
selected partners, and relevant Ar/sts. 
Disclaimer - Delivery of Services, and Use of Products and Medical Goods 
Wherever services, products, or goods based on medicines are delivered to you as part of the 
Services provided through the Rayyanh PlaAorm, you hereby acknowledge and accept that all 
products or services delivered to you, including but not limited to any medicinal products used 
as part of a service that was requested on the Rayyanh App, are provided and/or delivered by 
third-party providers, who are not affiliated with Rayyanh and who are independently supplying 
their products and services via the Rayyanh PlaAorm. You accept the risk associated with the 
purchase of such goods and services, including but not limited to any harmful side effects 
caused by consump/on of any such products. 
Rayyanh cannot confirm the accuracy of the descrip/on nor quality of the product supplied or 
services provided by such independent third-party goods or services providers. You are 
requested to consult with your medical prac//oner before making any such purchase and/or 
consuming any medica/on or services. Rayyanh does not guarantee the genuineness of any 
medical claims or services outcome, including but not limited to the date of expiry as claimed by 
the third-party goods provider, distribu/ng any medica/on via the Rayyanh PlaAorm. All 
products made available via the Rayyanh PlaAorm are delivered by independent third-party 
goods service providers; Rayyanh is neither the manufacturer nor the distributor of any goods 
or services delivered via the Rayyanh PlaAorm. Rayyanh disclaims responsibility for any harm to 
persons resul/ng from any services, ar/sts, service providers, and the products they use to 
deliver their services or any service referred to in the Rayyanh App. Rayyanh is not associated 
with any Service Provider nor their products or other services on the Rayyanh PlaAorm. We do 
not warrant that the services being requested will meet your requirements. 
LIMITATION OF LIABILITY 
RAYYANH AND ITS AFFILIATES AND ITS PARTNERS SHALL NOT BE LIABLE FOR INDIRECT, 
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, PUNITIVE, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, INCLUDING LOST 
PROFITS, LOST DATA, PERSONAL INJURY, OR PROPERTY DAMAGE RELATED TO, IN CONNECTION 
WITH, OR OTHERWISE RESULTING FROM ANY USE OF THE RAYYANH PLATFORM OR SERVICES, 
EVEN IF RAYYANH HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. RAYYANH AND 
ITS AFFILIATES AND ITS PARTNERS SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY DAMAGES, LIABILITY, OR 
LOSSES ARISING OUT OF: (i) YOUR USE OF OR RELIANCE ON THE RAYYANH PLATFORM OR THE 



SERVICES OR YOUR INABILITY TO ACCESS OR USE THE RAYYANH PLATFORM OR THE SERVICES; 
OR (ii) ANY TRANSACTION OR RELATIONSHIP BETWEEN YOU AND ANY ARTIST OR OTHER THIRD 
PARTY PROVIDER, EVEN IF RAYYANH OR ITS AFFILIATES OR ITS PARTNERS HAVE BEEN ADVISED 
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. RAYYANH AND ITS AFFILIATES AND ITS PARTNERS 
SHALL NOT BE LIABLE FOR DELAY OR FAILURE IN PERFORMANCE RESULTING FROM CAUSES 
BEYOND OUR REASONABLE CONTROL. YOU ACKNOWLEDGE THAT ARTISTS PROVIDING SERVICES 
REQUESTED THROUGH SOME REQUEST BRANDS MAY OFFER SERVICES AND MAY NOT BE 
PROFESSIONALLY LICENSED OR PERMITTED. IN NO EVENT SHALL RAYYANH'S AND/OR AN 
AFFILIATE'S AND/OR A PARTNER'S TOTAL LIABILITY TO YOU IN CONNECTION WITH THE RAYYANH 
PLATFORM, THE SERVICES, ANY WEBSITE OR APPLICATION LINKED THERETO, ANY MATERIAL 
POSTED ON THE FOREGOING, OR ACTS OR OMISSIONS OF PARTNERS OR OTHER THIRD PARTIES 
FOR ALL DAMAGES, LOSSES, AND CAUSES OF ACTION EXCEED THE COST OF THE SERVICE 
PROVIDED OR REQUESTED. THE RAYYANH PLATFORM MAY BE USED BY YOU TO REQUEST AND 
SCHEDULE SERVICES WITH THIRD PARTY PROVIDERS, BUT YOU AGREE THAT RAYYANH HAS NO 
RESPONSIBILITY OR LIABILITY TO YOU RELATED TO ANY SERVICES PROVIDED TO YOU BY THIRD 
PARTY PROVIDERS OTHER THAN AS EXPRESSLY SET FORTH IN THESE TERMS. THE LIMITATIONS 
AND DISCLAIMER IN THIS SECTION 5 DO NOT PURPORT TO LIMIT LIABILITY OR ALTER YOUR 
RIGHTS AS A CONSUMER THAT CANNOT BE EXCLUDED UNDER APPLICABLE LAW. 
 
Indemnity 
You agree to indemnify and hold Rayyanh and its officers, directors, employees, and agents 
harmless from any and all claims, demands, losses, liabili/es, and expenses (including aWorneys' 
fees), arising out of or in connec/on with: (i) your use of the Rayyanh PlaAorm or services or 
goods obtained through your use of the Rayyanh PlaAorm; (ii) your breach or viola/on of any of 
these Terms; (iii) Rayyanh's use of your User Content; or (iv) your viola/on of the rights of any 
third party, including Third Party Providers. 
 
 
7. Dispute Resolu/on 
7.1 Arbitra/on: 
You agree that any dispute, claim or controversy arising out of or rela/ng to this Agreement or 
the breach, termina/on, enforcement, interpreta/on or validity thereof or the use of the 
Rayyanh Services (collec/vely, "Disputes") will be seWled by binding arbitra/on between you 
and the relevant Rayyanh en/ty in your jurisdic/on (as per Annex 1), or between you and local 
Rayyanh en/ty incorporated in your jurisdic/on, except that each party retains the right to 
injunc/ve or other equitable relief in a court of competent jurisdic/on to prevent the actual or 
threatened infringement, misappropria/on or viola/on of a party's (or of a party’s Affiliates and 
licensors’) copyrights, trademarks, trade secrets, patents or other intellectual property rights. 
You acknowledge and agree that you and Rayyanh are each waiving the right to a trial by jury or 
to par/cipate as a plain/ff or class in any purported class ac/on or representa/ve proceeding. 
Further, unless both you and Rayyanh (or a relevant Affiliate) otherwise agree in wri/ng, the 
arbitrator may not consolidate more than one person's claims, and may not otherwise preside 
over any form of any class or representa/ve proceeding. If this specific paragraph is held 
unenforceable, then the en/rety of this "Dispute Resolu/on" sec/on will be deemed void. 



Except as provided in the preceding sentence, this "Dispute Resolu/on" sec/on will survive any 
termina/on of this Agreement. This “Dispute Resolu/on” sec/on applies to all Disputes (as 
defined below) between you and Rayyanh and/or any of its Affiliates.  
 
2. Arbitra/on Process and Rules: 
Any dispute, conflict, claim or controversy arising out of or broadly in connec/on with or 
rela/ng to the Rayyanh PlaAorm, your provision of Services as applicable or this Agreement, 
including those rela/ng to its validity, its construc/on or its enforceability (any “Dispute”) will be 
first mandatorily submiWed to media/on proceedings under the Interna/onal Chamber of 
Commerce Media/on Rules (“ICC Media/on Rules”). If such Dispute has not been seWled within 
sixty (60) days aVer a request for media/on has been submiWed under such ICC Media/on 
Rules, such Dispute can be referred to and will be exclusively and finally resolved by arbitra/on 
under the Rules of Arbitra/on of the Interna/onal Chamber of Commerce (“ICC Arbitra/on 
Rules”). The ICC Rules' Emergency Arbitrator provisions are excluded. The Dispute will be 
resolved by one (1) arbitrator to be appointed in accordance with the ICC Rules. The place of 
both media/on and arbitra/on will be in the city in which the applicable Rayyanh with which 
you have a Dispute has its registered office. The language of the media/on and/or arbitra/on 
will be English, unless you do not speak English, in which case the media/on and/or arbitra/on 
will be conducted in both English and your na/ve language. The existence and content of the 
media/on and arbitra/on proceedings, including documents and briefs submiWed by the 
par/es, correspondence from and to the Interna/onal Chamber of Commerce, correspondence 
from the mediator, and correspondence, orders and awards issued by the sole arbitrator, will 
remain strictly confiden/al and will not be disclosed to any third party without the express 
wriWen consent from the other party unless: (i) the disclosure to the third party is reasonably 
required in the context of conduc/ng the media/on or arbitra/on proceedings; and (ii) the third 
party agrees uncondi/onally in wri/ng to be bound by the confiden/ality obliga/on s/pulated 
herein. 
 
Other Provisions Choice of Law 
These Terms are governed by and construed in accordance with the laws of the country in 
which the en/ty that is providing the Rayyanh services to you is incorporated, without giving 
effect to any conflict of law principles, except as may be otherwise provided in supplemental 
terms applicable to your region. 
 
 
 
No/ce 
Rayyanh may give no/ce by means of a general no/ce on the Rayyanh service, electronic mail to 
your email address in your Account, telephone or text message to any phone number provided 
in connec/on with your Account, or by wriWen communica/on sent by first class mail or pre-
paid post to any address connected with your Account. Such no/ce shall be deemed to have 
been given upon the expira/on of 48 hours aVer mailing or pos/ng (if sent by first class mail or 
pre-paid post) or 12 hours aVer sending (if sent by email or telephone).  
 



General 
You may not assign these Terms without Rayyanh's prior wriWen approval. Rayyanh may assign 
these Terms without your consent to: (i) a subsidiary or affiliate; (ii) an acquirer of Rayyanh's 
equity, business or assets; or (iii) a successor by merger. Any purported assignment in viola/on 
of this sec/on shall be void. No joint venture, partnership, employment, or agency rela/onship 
exists between you, Rayyanh or any Third Party Provider as a result of this Agreement or use of 
the Services. If any provision of these Terms is held to be invalid or unenforceable, such 
provision shall be struck and the remaining provisions shall be enforced to the fullest extent 
under law. Rayyanh's failure to enforce any right or provision in these Terms shall not cons/tute 
a waiver of such right or provision unless acknowledged and agreed to by Rayyanh in wri/ng. 
This provision shall not affect the Severability and Survivability sec/on of the Arbitra/on 
Agreement of these Terms. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ةمدخلا ماكحأو طورش
 

 ةیدقاعتلا ةقلاعلا -1
 ةیقافتلاا هذھ مكحت .كب صاخلا يلحملا ةناَّیر نایك نیبو كنیب )"ةیقافتلاا"( اًینوناق ةمزلم ةیقافتا هذھ ةمدخلا طورش لكّشُت
 ،ماع لكشب .)"ةناَّیر ةصنم" ،ةعمتجم( ایجولونكتلا ةصنمو ،لاصتلاا زكرمو ،ينورتكللإا عقوملاو ،ةناَّیر قیبطتل كمادختسا
 يف ةلصلا وذ عباتلا كیرشلا رفویو ،ةلصلا تاذ ةعباتلا تاكرشلا ىلإ ةناَّیر لبق نم ةناَّیر ةصنم لیغشت يف قحلا حنمُی
 .يئاضقلا كصاصتخا يف اھمادختساو ةناَّیر ةصنم ىلإ لوصولا يف كل قحلا يئاضقلا كصاصتخا
 طورشلاب مازتللاا ىلع قفاوت لا تنك اذإ .اھمادختسا وأ ةناَّیر ةصنم ىلإ لوصولا لبق ةیانعب ةیقافتلاا هذھ ةءارق ىجری
 .ةناَّیر ةصنم ىلإ لوصولا وأ مادختسا كل زوجی لاف ،ةیقافتلاا هذھ يف ةدراولا ماكحلأاو
 .ةناَّیر نیبو كنیب ةیدقاعت ةقلاع ئشنت يتلا ،ةیقافتلاا هذھب مازتللاا ىلع كتقفاوم ةناَّیر ةصنمل كمادختساو كلوصو لكّشُی
 ءزج يأ وأ ةناَّیر ةصنم ىلإ لوصولاب حامسلا وأ میدقت نع ماع لكشب فقوتلا وأ ،ارًوف كعم ةیقافتلاا هذھ ءاھنإ ةناَّیرل زوجی
 .راعشإ نود ناك ببس يلأو تقو يأ يف اھنم
 متیسو ،جیورت وأ ،طاشن ،ءلاو جمانرب ،نیعم ثدحب ةصاخلا تاسایسلا لثم ،تامدخلا ضعب ىلع ةیلیمكت طورش قبطنت دق
 دعُتو ةیقافتلاا هذھ ىلإ ةفاضإ ةیلیمكتلا طورشلا ربتعُت .اھب لومعملا تامدخلا قایس يف كل ةیلیمكتلا طورشلا هذھ نع فشكلا

 ةبسنلاب ضراعت دوجو لاح يف ةیقافتلاا هذھ ىلع ةیلیمكتلا طورشلا دوست .اھب لومعملا تامدخلا ضارغلأ اھنم اءًزج
 .اھب لومعملا تامدخلل
 تاسایسلا وأ عقوملا اذھ يف ةثدحم ةیقافتلا ةناَّیر رشن دنع ةذفان تلایدعتلا حبصت .رخلآ تقو نم ةیقافتلاا هذھ ةناَّیر لدعت دق
 رشنلا اذھ لثم دعب ةناَّیر ةصنمل كمادختسا وأ رمتسملا كلوصو لكّشُی .اھب لومعملا ةمدخلا ىلع ةیلیمكتلا طورشلا وأ ةلدعملا
 .اھلیدعت مت امك ،ةیقافتلاا هذھب مازتللاا ىلع كتقفاوم
 ىلع ةدوجوملا ةناَّیرل ةیصوصخلا ةسایس يف رفوم وھ امك ةناَّیر ةصنمب قلعتی امیف ةیصخشلا كتامولعم مادختساو عمج متی

. hWps://www.Rayyanh.comكلذ يف امب( ةیرورض تامولعم ةیأ نیمأتلا ةكرش وأ تاءاعدلاا جلاعمل ةناَّیر رفوت دق 
 كیلع يوطنت ،ةعقاو وأ اًثداح نمضتی دق يذلاو ،عارص وأ ،عازن ،ىوكش كانھ ناك اذإ )كب ةصاخلا لاصتلاا تامولعم
 .عارصلا وأ ،عازنلا ،ىوكشلا لحل ةیرورض تانایبلا وأ تامولعملا هذھ نوكتو ثلاث فرط دوزم ىلعو

 ةناَّیر ةصنم  -2
 متی نأ ةیصخش تامدخ نع نیثحابلا )"نیمدختسملا"( صاخشلأل نكمی ثیح قوسك لمعت ةیمقر ةكبش ةناَّیر ةصنم رفوت
 باسح ءاشنإ مدختسم لك ىلع بجی .تامدخلا هذھ ریفوت مھنكمی نیذلا نینانفلا كلذ يف امب ،نیرخآ صاخشأ عم مھطبر
 اذھ هذختی رارق وھ اھلوبق وأ تامدخلا مادختسا نأشب مدختسم هذختی رارق يأ .ةناَّیر ةصنم ىلإ لوصولا نم ھنكّمی مدختسم
 .فارطلأا هذھ نیب لاًصفنم اًقافتا مدختسمل ثلاث فرط ةمدخ دوزم وأ نانف اھمدقی ةمدخ لك لكشت .ھتدارإ ضحمب مدختسملا
 تامازتللاا عیمج نع انتیلوؤسم يلخن ،يلاتلابو .اھیلع دمتعُی حئاصن نوكت نأ ىلإ فدھت لا ةناَّیر ةصنم ىلع ةروشنملا داوملا
 نم يأب ھملاعإ متی دق صخش يأ وأ ،ةناَّیر ةصنمل رئاز يأ لبق نم داوملا هذھ لثم ىلع دامتعا يأ نع ةئشانلا تایلوؤسملاو
 .اھتایوتحم
 ةناَّیر ةصنم ىلإ لوصولا قلعن دق ،ةجاحلا تعد اذإ .تقو يأ يف ىوتحملا ریغن دقو ماظتناب ةناَّیر ةصنم ثیدحت ىلإ فدھن
 ،نیعم تقو يأ يف امًیدق تامدخلا وأ ةناَّیر ةصنم ىلع داوملا نم يأ نوكی دق .ىمسم ریغ لجأ ىلإ اھقلغن وأ تامدخلاو
 .داوملا هذھ لثم ثیدحتب مازتلا يأ تحت انسل نحنو
 
 ةصنمل رئاز يأ لبق نم داوملا هذھ ىلع دامتعا يأ نع ةئشانلا تایلوؤسملاو تامازتللاا عیمج نع انتیلوؤسم يلخن ،يلاتلابو 
 .اھتایوتحم نم يأب ھملاعإ متی دق صخش يأ وأ ،ةناَّیر
 ةناَّیر ةصنم ىلإ لوصولا قلعن دق ،ةجاحلا تعد اذإ .تقو يأ يف ىوتحملا ریغن دقو ماظتناب ةناَّیر ةصنم ثیدحت ىلإ فدھن
 ،نیعم تقو يأ يف امًیدق تامدخلا وأ ةناَّیر ةصنم ىلع داوملا نم يأ نوكی دق .ىمسم ریغ لجأ ىلإ اھقلغن وأ تامدخلاو
 .داوملا هذھ ثیدحتب مازتلا يأ تحت انسل نحنو
 عئاضبلا وأ لقنلل لقانك لمعت وأ ةیتسجوللا تامدخلا وأ عئاضبلا وأ لقنلا تامدخ رفوت ةعباتلا اھتاكرش لاو ةناَّیر نأب فرتعت
 تایتسجوللا وأ عئاضبلا وأ لقنلل تابكرم يأ كلمت وأ ،تایتسجوللا وأ عئاضبلا وأ لقنلل ةمدخ دوزم وأ ةیتسجوللا تامدخلا وأ
 نم يأ وأ ةناَّیر فیظوت تحت اوسیل نیذلا نیلقتسملا ةثلاثلا فارطلأا نم نیلواقم ةطساوب اھریفوت متی تامدخلا عیمج نأو
 .ةعباتلا اھتاكرش
 صیخرتلا
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 ریغ ،ءاغللإل لباق ،يعرفلا صیخرتلل لباق ریغ ،يرصح ریغ ،اًدودحم اصًیخرت ةناَّیر كحنمت ،ةیقافتلاا هذھ عم قفاوتی امب
 ؛ةناَّیر ةصنمل كمادختسا قایس يفً ارصحو يصخشلا كزاھج ىلع ةناَّیر ةصنم مادختساو لوصولا )أ( :ـل لیوحتلل لباق
 كمادختسلا ةلاح لك يفو ،ةناَّیر ةصنم للاخ نم حاتت دق ةلص تاذ داومو تامولعم ،ىوتحم يأ مادختساو لوصولا )ب(و
 .ةناَّیر يصخرمو ةناَّیرل ةظوفحم انھً ةحارص اھحنم متی مل قوقح يأ .طقف يراجتلا ریغ ،يصخشلا
 ةثلاثلا فارطلأا نم ىوتحملاو تامدخلا
 )تانلاعلإا كلذ يف امب( ةثلاث فارطأ نم ىوتحمو تامدخ عم لصاوتلاب اھیلإ لوصولا نكمی وأ ةحاتم ةناَّیر ةصنم نوكت دق
 تامدخلا هذھ لثمل كمادختسا ىلع قبطنت دق ةفلتخم ةیصوصخ تاسایسو مادختسا طورش نأب رقت .ةناَّیر اھیلع رطیست لا يتلا
 نل لاوحلأا نم لاح يأ يفو ةثلاثلا فارطلأا نم ىوتحملاو تامدخلا هذھ لثمب ةناَّیر رقُت لا .ةثلاثلا فارطلأا نم ىوتحملاو
 .ةثلاثلا فارطلأا نم ةمدخلا يدوزم نم ةمدقم تامدخ وأ تاجتنم يأ نع ةیلوؤسم يأ لمحتت وأ ةلوؤسم ةناَّیر نوكت
 تاكرشلاو اھب لومعملا ةیلودلا ةیعرفلا تاكرشلا وأ/و ،.Apple Inc.، Google Inc ةكرش نوكتس ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب
 ةزھجلأ ةروطملا تاقیبطتلا مادختساب ةناَّیر ةصنم ىلإ لوصولاب تمق اذإ دقعلا اذھل ثلاثلا فرطلا نم نیدیفتسم اھل ةعباتلا
 نم نودیفتسملا ءلاؤھ .يلاوتلا ىلع Android ماظنب لمعت يتلا لاوجلا ةزھجأ وأ Apple نم iOS ماظنب لمعت يتلا لاوجلا
 عضخی .لاكشلأا نم لكش يأب ةناَّیر ةصنم معد وأ ریفوت نع نیلوؤسم اوسیلو دقعلا اذھ يف اًفارطأ اوسیل ثلاثلا فرطلا
 ثلاثلا فرطلا دیفتسملا ةمدخ طورش يف ةددحملا طورشلل تاقیبطتلا وأ تامدخلا هذھ مادختساب ةناَّیر ةصنم ىلإ كلوصو
 .اھب لومعملا
 ةناَّیر ةصنم ةیكلم
 ةصنمل كمادختسا وأ ةیقافتلاا هذھ كحنمت لا .ةناَّیر يصخرمل وأ ةناَّیرل اكًلم اھب ةقلعتملا قوقحلا عیمجو ةناَّیر ةصنم لظت
 يأب ةراشلإا وأ مادختسلا )ب( وأ ؛هلاعأ حونمملا دودحملا صیخرتلا ءانثتساب ةناَّیر ةصنمب قلعتی امیف )أ( :قوقح يأ ةناَّیر
 ،ةمدخلا تاملاع وأ ،ةیراجتلا تاملاعلا ،تامدخلاو تاجتنملا ءامسأ ،تاراعشلا ،ةناَّیر تاكرش ءامسأ ىلإ لاكشلأا نم لكش
 .ةناَّیر يصخرمل ةعباتلا كلت وأ
 تامدخلا ریفوت
 تاكرشلا ضعب )أ( :عم لصاوتلاب وأ ةطساوب بلط تارایخ وأ ةنیعم ةیراجت تاكرام تحت ةحاتم نوكت دق تامدخلا نأب رقت
 يلماح وأ SPA تاكرش وأ تانولاص تاكرش نم نینانف كلذ يف امب ،نیلقتسملا ةثلاثلا فارطلأا نم نیلواقم )ب( وأ ؛ةعباتلا
 ةحاتم بلط تارایخ وأ ةیراجت تاكرام يأ دیدحت ةیلوؤسم ةناَّیر قتاع ىلع عقت .صیخارت وأ ،تاحیرصت ،ةلثامم حیراصت
 .كل

 ةناَّیر ةصنم مادختسا  -3
 نیمدختسملا تاباسح
 نوكت نأ بجی .)"باسحلا"( طشن مدختسم باسح ىلع لوصحلل لیجستلا كیلع بجی ،ةناَّیر ةصنم بناوج مظعم مدختست يكل
 ،ةناَّیر ىلإ ةیصخشلا تامولعملا ضعب میدقت كنم باسحلا لیجست بلطتی .باسح ىلع لوصحلل لقلأا ىلع امًاع 18 رمعب
 يف تامولعملا ثیدحتو لامتكاو ةقد ىلع ظافحلا ىلع قفاوت .كرمعو ،كسنج ،لومحملا كفتاھ مقر ،كناونع ،كمسا لثم
 مادختساو لوصولا ىلع كتردق مدع ىلإ كباسح يف تامولعملا ثیدحتو لامتكاو ةقد ىلع ظافحلا يف كلشف يدؤی دق .كباسح
 ءاھنإ وأ قیوستلا تلایضفت يف كارتشلال وأ ةیصخشلا كتامولعم ىلإ لوصولا بلط ىلع كتردق كلذ يف امب ،ةناَّیر ةصنم
 عیمج يف كباسحب ةصاخلا رورملا ةملكو مدختسملا مسا ةیرسو نامأ ىلع ظافحلا ىلع قفاوت .كعم ةیقافتلاا هذھل ةناَّیر
 زاھجلا ةقرس وأ فلت وأ نادقفل ةجیتن ىتح ،كباسح تحت ثدحت يتلا ةطشنلأا عیمج نع لوؤسم كنأ مھفتو قفاوت .تاقولأا
 .ةناَّیر ةصنم ىلإ لوصولل ھمدختست يذلا
 مدختسملا كولسو تابلطتم
 مھنكمی نیذلا دارفلأا لبق نم طقف اھمادختسا نكمیو 18 نس نود صاخشلأا لبق نم مادختسلال ةحاتم ةناَّیر ةصنم تسیل
 كل زوجی لاو ،كباسح مادختساب ةثلاثلا فارطلأا ضیوفت كل زوجی لا .ھب لومعملا نوناقلا بجومب اًینوناق ةمزلم دوقع لیكشت
 رصاقلا فیقثت كیلع بجی .رخآ غلاب ةقفرب وأ كتقفرب اوناك اذإ لاإ نینانفلا نم تامدخلا يقلتب 18 نس نود صاخشلأل حامسلا

 كدحو تنأ .تاقولأا عیمج يف مھمادختسا ىلع فارشلإا كیلع بجیو جتنملل مھمادختسا يف مھیلع قبطنت يتلا نیناوقلا لوح
 .تاجتنملا وأ تامدخلل مھمادختساو مھل زجحلاب موقت نیذلا نیرصاقلا طاشن نع اًیرصح لوؤسملا

 نیناوقلا عیمجل لاثتملاا ىلع قفاوت .رخآ نایك وأ صخش يأ ىلإ رخآ لكش يأب ھلقن وأ كباسح نع لزانتلا كل زوجی لا
 ،كش نود ،كل زوجی لا .طقف ةینوناقلا ضارغلأل ةناَّیر ةصنم مادختسا كنكمیو ،ةناَّیر ةصنم مادختسا دنع اھب لومعملا
 يف ،موقت نل .ةروظحملا وأ ةینوناقلا ریغ رصانعلا وأ داوملا لقن ىلع لوصحلا وأ لیھست وأ لقنل ةناَّیر ةصنم مادختسا
 ،ةمدخ دوزم ،نانفل ءاوس ،تاكلتمملاب رارضأ وأ لكاشم يف ببست وأ جاعزإ وأ جاعزإ ثادحإب ،ةناَّیر ةصنمل كمادختسا

 ىلإ لوصولل ةیوھلا ىلع لیلد میدقت كنم بلطُی دق ،تلااحلا ضعب يف .رخآ فرط يأ وأ ،رخآ ثلاث فرط دوزم ،كیرش



 ىلع لیلد میدقت تضفر اذإ ةناَّیر ةصنمل كمادختسا وأ كیلإ لوصولا ضفر متی دق ھنأ ىلع قفاوتو ،اھمادختسا وأ ةناَّیر ةصنم
 اًدودحم سیلو كلذ يف امب ،كدض تاءارجلإا ضعب ذاختا ىلإ 5 مسقلا وأ مسقلا اذھ طورشل لاثتملاا مدع يدؤی دق .ةیوھلا

 كلذ يف امب كدض ةینوناق تاءارجإ ذاختا )ب( ؛ةناَّیر ةصنم مادختسا يف كقحل مئادلا وأ تقؤملا وأ يروفلا بحسلا )أ( :ىلع
 نع ةجتانلا )ةلوقعملا ةینوناقلاو ةیرادلإا فیلاكتلا ،ىلع رصتقت لا نكلو ،كلذ يف امب( فیلاكتلا عیمج دادرتسلا تاءارجإ
 ةمئادلا وأ ةتقؤملا وأ ةیروفلا ةلازلإا )د( وأ/و ؛اًیرورض ىرن امك ةینوناقلا تاطلسلل تامولعملا هذھ نع فشكلا )ج( ؛قرخلا

 .انتمدخ ىلع كتطساوب اھلیمحت مت ةدام وأ رشن يلأ
 ةلاحلإا جماربو ،لومحملا فتاھلا نحش ،تانامتئلاا ،مزحلا ،تاجیورتلا
 مدقُت مل ام ،تاجیورتلا هذھ رثؤت لا .صاخلا اھریدقتل اًقفو لمتحم مدختسم وأ مدختسم يلأ ةحاتم تاجیورتلا ةناَّیر لعجت دق
 زومر للاخ نم كل تاجیورتلا رفوتتس ،تلااحلا نم ریثك يف .لاكشلأا نم لكش يأب ةناَّیر عم كتقلاع وأ كتیقافتا ىلع ،كیلإ
 للاخ نم ةلصّحمُلا ایازملا وأ تانامتئلاا مصخ وأ بجح يف قحلاب ةناَّیر ظفتحت .)"جیورتلا زومر"( ةیمقر ةیدجبأ ةیجیورت
 ناك وأ ،أطخلا قیرطب ناك ةزیملا وأ نامتئلاا ملاتسا وأ جیورتلا دادرتسا نأب اھداقتعا وأ ةناَّیر دیدحت ةلاح يف جیورتلا
 .ةیقافتلاا هذھ وأ اھب لومعملا جیورتلا طورش فلاخی وأ ،ينوناق ریغ وأ ،اًیلایتحا
 زوجی لا )ب( ؛ةینوناق ةقیرطبو ،ددحملا ضرغلاو دوصقملا روھمجلل اھمادختسا بجی )أ( :جیورتلا زومر نأ ىلع قفاوت
 مل ام ،)كلذ ریغ وأ ماع ىدتنم ىلع اھرشن مت ءاوس( ماعلا روھمجلل ةحاتم اھلعج وأ ،ةقیرط يأب اھلقن وأ ،اھعیب وأ ،اھراركت
 بجی )د( ؛ةناَّیر ىلع ةیلوؤسم نود ببس يلأ تقو يأ يف اھلیطعت ةناَّیرل زوجی )ج( ؛ةناَّیر لبق نمً ةحارص ھب حمسُی
 يھتنت دق )و(و ؛دقنلل ةحلاص ریغ )ـھ( ؛يجیورتلا زمرلا اذھ لثمل ةناَّیر اھددحت يتلا ةصاخلا طورشلل اًقفو اھمادختسا

 وأ بجح يف قحلاب ةناَّیر ظفتحت .ةددحملا تاجیورتلاب قلعتت ةیفاضإ اطًورش ةناَّیر ددحت دق .اھل كمادختسا لبق اھتیحلاص
 يف رخآ مدختسم يأ وأ كلبق نم جیورتلا زومر مادختسا للاخ نم ةلصّحمُلا ىرخلأا ایازملا وأ تازیملا وأ تانامتئلاا مصخ
 وأ ،ينوناق ریغ وأ ،اًیلایتحا ناك وأ ،أطخلا قیرطب ناك يجیورتلا زمرلا دادرتسا وأ مادختسا نأب اھداقتعا وأ ةناَّیر دیدحت ةلاح
 .ةیقافتلاا هذھ وأ اھب لومعملا يجیورتلا زمرلا طورش فلاخی
 دیرف يمقر يدجبأ زمر وھو ،"ةناَّیر دوك" ءاشنإب كل حمست وأ ةناَّیر كل رفوت دق ،كب صاخلا مدختسملا باسح نم ءزجك
 اھؤاطعإ بجیو طقف ةیجیورت ضارغلأ ةناَّیر داوكأ عیزوت زوجی .نیرخلآا صاخشلأاو ،ةلئاعلاو ،ءاقدصلأا ىلع ھعیزوتل
 نكلو كلذ يف امب ،ةناَّیر داوكأ نع نلاعلإا كیلع رظحُی .كب صاخلا ةناَّیر دوك ةضیاقم وأ ،لوادت وأ ،عیب كل زوجی لا .اًناجم
 وأ ىرخأ ةیمقر ةصنم يأ ىلع وأ ،Google، Facebook، TwiWer، X، Bing، Snapchat، TikTok ىلع رصتقی لا
 تقو يأ يف ةناَّیر دوك يأ لاطبإ وأ لیطعت يف قحلاب ةناَّیر ظفتحت .رخآ صخش يأ وأ تنأ ھیلع رطیسی وأ ھكلمی بیو عقوم
 .صاخلا ةناَّیر ریدقتل اًقفو
 ةرادإ )أ( :ـب كل حمست دق يتلا ةناَّیر قیبطت يف ةزیم ىلإ لوصولا ةناَّیر كل رفوت دق ،كب صاخلا مدختسملا باسح نم ءزجك
 وأ ىلإ ةناَّیر نامتئا لقن )ج( وأ/و ؛)"ةناَّیر نامتئا"( اًقبسم عوفدم ينامتئا دیصر نیزختو ةفاضإ )ب( ؛تامدخلا لباقم عفدلا
 وأ تلایوحتلا ددع ىلع دویق يلأ ةعضاخو اھب لومعملا ةناَّیر موسر يأ عفد لباقم ،نیرخآ نیمدختسم نم ةناَّیر نامتئا ملاتسا
 .رخلآ تقو نم ةناَّیر لبق نم دویقلاو موسرلا لدعُت دق يتلاو ،ھملاتسا وأ/و ھلاسرإ كنكمی يذلا ةناَّیر نامتئا رادقم
 تلااصتلاا
 تاملاكم ،ةیصن لئاسر ،ينورتكللإا دیربلا ربع كلذ يف امب ،انم تلااصتلاا يقلت ىلع قفاوت كنإف ،امًدختسم حبصت نأب
 لاصتلاا ةمظنأ ةطساوب جتنُت دق اًقبسم ةلجسملا لئاسرلا وأ ،تاملاكملا ،صوصنلا نأ ىلع قفاوت .عفد تاراعشإو ،ةیفتاھ
 لا نكلو ،نینانفلا وأ/و ةعباتلا اھتاكرشو ،ةناَّیر نم تلااصتلاا لمشت دق .)يلحملا نوناقلل اًقفوو اھب حمسُی ثیح( يللآا يفتاھلا
 تاثیدحتلا ،تامدخلا وأ ةناَّیر ةصنم مادختسا وأ كب صاخلا مدختسملا باسحب ةقلعتملا ةیلیغشتلا تلااصتلاا :ىلع رصتقت
 نم انؤاكرش اھریدی وأ اھریدن يتلا تاجیورتلاب ةقلعتملا تلااصتلاا ،ةناَّیر ةصنم ىلع ةمئاقلاو ةدیدجلا تازیملاب ةقلعتملا
 دوزم اھضرفی يتلا ةیسایقلا ةیصنلا لئاسرلا موسر قبطنتس .ةعانصلا تاروطتو ةناَّیرب ةقلعتملا رابخلأاو ،ةثلاثلا فارطلأا

 وأ ةیجیورتلا تلااصتلاا يقلت يف بغرت دعت مل تنك اذإ .اھلسرن يتلا ةیصنلا لئاسرلا ىلع كب صاخلا لومحملا فتاھلا ةمدخ
 ةیصوصخلا ةسایس ةعجارم وأ/و support@rayyanh.com معدب لاصتلاا ىجری ،ةیصنلا لئاسرلا ربع قیوستلاب ةقلعتملا
 .تامولعملا نم دیزمل
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 )يئاضقلا كصاصتخا يف قیبطتلل ةلباق تناك اذإ( )"ةناَّیر" موسر( ةناَّیر اھضرفت غلابم يأ عفد ىلع قفاوت كنإف ،مدختسمك
 .("موسرلا"( كل تامدخلا ریفوت لباقم نیلقتسملا ةثلاثلا فارطلأا نم ةمدخلا ودوزم وأ نونانفلا اھضرفی يتلا غلابملاو
 نانفلا نع ةباین اھب لومعملا موسرلا عفد ةناَّیر لھّسُت دق ،رخآ لقتسم ثلاث فرط دوزم وأ نانف نم تامدخلا ىقلتت نأ دعب
 نانفلا نم ،اًدقن عفدلا ةلاح يف ،وأ كنمً ةرشابم اھب لومعملا ةناَّیر موسر يأ عمجت دقو نانفلا اذھل تاعفدلا عمجل دودحم لیكوك
 لقتسملا ثلاثلا فرطلا دوزم وأ نانفلا ىلإ كنم ارًشابم اًعفد ناك ول امك ةقیرطلا هذھب ةناَّیر موسرو موسرلا عفد ربتعُی .ينعملا



 ةبیرض يأ كلذ يف امب ،نوناقلا بسح اھب لومعملا بئارضلا ةناَّیر موسرو موسرلا لمشتس .ءاضتقلاا بسح ،ةناَّیر ىلإ وأ
 ةناَّیر ددحُت مل ام ،دادرتسلال ةلباق ریغو ةیئاھن اھعفدت يتلا ةناَّیر موسرو موسرلا نوكت .تاعیبملا ةبیرض وأ ةفاضملا ةمیقلا

 .كلذ فلاخ
 يف ةددحمُلا ةلضفملا عفدلا ةقیرط مادختساب ةناَّیر ةطساوب عفدلا لیھست متیسو ارًوف ةناَّیر موسرو موسرلا عیمج قحتسُت

 ىلع كباسح يف ةیساسلأا عفدلا ةقیرط دیدحت مت اذإ .كل لاًاصیإ ،ءاضتقلاا بسح ،نانفلا وأ ةناَّیر ردصتس كلذ دعبو ،كباسح
ً ةباین ،مدختست دق ةناَّیر نأ ىلع قفاوت كنإف ،نحشلا ىلع ةرداق ریغ ىرخأ ةقیرطب وأ ،ةحلاص ریغ ،ةیحلاصلا ةیھتنم اھنأ

 .ةحاتم تناك اذإ ،كباسح يف ةیوناث عفد ةقیرط ،نانفلل تاعفدلا عمجل دودحم لیكوكو اھسفن نع
 دق .صاخلا ةناَّیر ریدقت بسح تقو يأ يف ةناَّیر موسر ةعجارم وأ/و ،ةلازإ ،دیدحت يف قحلاب ةناَّیر ظفتحت ،ةناَّیر نیبو كنیب
 ةناَّیر موسرو موسرلا نأ ىلع قفاوتو رقت كنإف ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .كتقفاوم نود تقو يأ يف عجارُت وأ اضًیأ موسرلا ریغتت
 كغلابلإ ةلوقعم اًدوھج ةناَّیر لذبتس .يلاعلا بلطلا تاقوأ للاخ ریبك لكشب دیزت دق ةنیعم ةیفارغج قطانم يف اھب لومعملا
 رظنلا ضغب كباسح تحت ةدبكتملا ةناَّیر موسرو موسرلا نع لاًوؤسم نوكت نأ ةطیرش ،قبطنت دق يتلا ةناَّیر موسرو موسرلاب

 .اھریداقم وأ ،ءاضتقلاا بسح ،ةناَّیر موسر وأ موسرلا هذھب كتفرعم نع
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 وأ صخش يأ ةیصخش لحتنت )أ( :نل كنأ ىلع قفاوت كنإف ،تامدخلا يف كتكراشمو ةناَّیر ةصنمل كمادختساب قلعتی امیف
 يف ةمدخلا نومدختسی نیذلا نورخلآا نومدختسملا كلذ يف امب( رخآ لكش يأب صخش يأب شرحتت وأ ،ددھت ،عبتت )ب( ؛نایك
 لطعت وأ يف لخدتت )د( ؛میظنت وأ ،موسرم ،حیرصت ،ةدعاق ،عیرشت ،نوناق يأ كھتنت )ج( ؛ةحلسأ يأ لمح وأ ،)تقولا سفن
 وأ ةناَّیر ةصنم ىلع لعافتت وأ تامولعم رشنت )ـھ( ؛ةناَّیر ةصنمب ةلصتملا تاكبشلا وأ مداوخلا وأ ةناَّیر ةصنم وأ تامدخلا
 ،ةئیسم ،ةیفذق ،ةیریھشت ،)تامولعملا ثیدحت مدع وأ لافغلإاب وأ ةرشابم( ةللضم ،ةقیقد ریغ ،ةبذاك ةقیرطب تامدخلل ةبسنلاب
 مدختست )ز( ؛لوحكلا وأ تاردخملا مدختست )و( ؛ةینوناق ریغ وأ ،ةشرحتم ،ةددھم ،يسنج ھجوت تاذ ،ةیموجھ ،ةئیذب ،ةشحاف
 ،رشنلا قوقح ،ةیركفلا ةیكلملا قوقح :ىلع رصتقت لا نكلو كلذ يف امب ،ثلاث فرط يأ قوقح كھتنت ةقیرط يأب ةناَّیر ةصنم
 )ح( ؛ةیصوصخلا وأ ةیاعدلا قوقح وأ ىرخأ ةیكلم قوقح يأ وأ ،ةیراجتلا رارسلأا ،ةیراجتلا تاملاعلا ،عارتخلاا تاءارب
 ،رارضلإا ،لخدتلل ةممصم جمارب وأ ،تافلم ،راض زمر يأ ىرخأ ةقیرط يأب لقنت وأ ،ينورتكللإا دیربلاب لسرت ،رشنت
 ،تانایب ،ماظن يأ فاطتخا وأ طاقتلا وأ تلااصتلاا تادعم وأ ةزھجلأا ةزھجأ وأ رتویبمك جمانرب يأ ةفیظو دییقت وأ ،ریمدتلا
 يأ لصأ ءافخإ لجأ نم تافرعملاب ىرخأ ةقیرطب بعلاتت وأ نیوانعلا روزت )ط( ؛ةیرس ةقیرطب ةیصخش تامولعم وأ
 ؛انم ةقبسم ةیباتك ةقفاوم نود ،ةناَّیر ةصنم نم ءزج يأ "سكعت" وأ "ریطأت" )ي( ؛ةناَّیر ةصنم للاخ نم اھلقن متی تامولعم
 وأ ةناَّیر ةصنم نم ءزج يأ كیكفت ىرخأ ةقیرط يأب وأ ،عیمجت كف ،ریفشت كف ،ةسدنھ سكع ،ةمجرت ،فییكت ،لیدعت )ك(
 صیخرت وأ ،صیخرت ،عیزوت ةداعإ ،عیب ،ضارقإ ،راجیلإاب ریجأت ،ریجأت )ل( ؛ةناَّیر ةصنمل وأ ىلع مدختسم جمانرب يأ
 عاجرتسا/ثحب قیبطت ،توبكنع ،توبور يأ مادختسا )م( ؛ةناَّیر ةصنم نم ءزج يأ ىلإ لوصولا وأ ةناَّیر ةصنمل يعرف
 راركتل ىرخأ ةقیرط يأب وأ ،"تانایبلا نیدعت" ،طشك ،ةسرھف ،عاجرتسلا ىرخأ ةیلآ وأ ةیودی ةیلمع وأ زاھج يأ وأ ،عقوم
 ؛ىرخأ بیو عقاوم يأب رشابملا ریغ وأ رشابملا طبرلا )ن( ؛اھتایوتحم وأ ةناَّیر ةصنم ضرع وأ يلقنتلا لكیھلا زواجت وأ
 شرحتلا وأ دض زییمتلا )ع( ؛رخآ فرط يأ ىلإ فیرعتلا وأ/و ،رورملا ةملك ،كب صاخلا مدختسملا باسح عیب وأ لقن )س(
 وأ ،ةیجاوزلا ةلاحلا ،ةیبطلا ةلاحلا ،ةیلقعلا وأ ةیدسجلا ةقاعلإا ،سنجلا ،نیدلا ،يموقلا لصلأا ،قرعلا ساسأ ىلع صخش يأب
 لامعلأا نم يأ يف طارخنلااب تمق لاح يف .هلاعأ ةدیقملا ةطشنلأا يف طارخنلاا ثلاث فرط يأ يف ببست )غ( رمعلا
 حمسُی ،لعفلاب تامدخلا هذھ تأدب اذإ ،وأ كل تامدخلا میدقت ضفرب نانفلل حمسُی ،تامدخلا يف ةكراشملا ءانثأ هلاعأ ةروكذملا
 .كل تامدخلا میدقت يف رارمتسلاا ضفرب نانفلل
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 ةیلوؤسملا ءلاخإ
 وأ ةینمض وأ ةحیرص ،تانامضلاو تلایثمتلا عیمج ةناَّیر يلخت ."رفوتلا بسح"و "يھ امك" تامدخلاو ةناَّیر ةصنم مدقُت
 ،نیعم ضرغل ةمءلاملاو ،قیوستلل ةینمضلا تانامضلا كلذ يف امب ،ةیقافتلاا هذھ يفً ةحارص اھیلع صوصنملا ریغ ،ةینوناق
 ،ةمءلاملا ،ةدوجلا ،تیقوتلا ،ةیدامتعلاا نأشب نامض وأ ،نامض ،لیثمت يأ ةناَّیر مدقت لا ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .كاھتنلاا مدعو
 نوكتس ةناَّیر ةصنم نأ وأ ،ةناَّیر ةصنم مادختسا للاخ نم اھبلط متی ىرخأ تامدخ يأ وأ ،تامدخلا ،ةناَّیر ةصنم رفوت وأ
 تامدخلا لاو نینانفلا ةردق وأ ،ناملأا ،ةمءلاملا ،ةدوج ةعباتلا اھتاكرشو ةناَّیر نمضت لا .ءاطخلأا نم ةیلاخ وأ عاطقنا نودب
 ،كلذ قایس يف اھبلط متی ةمدخ يأو ،تامدخلاو ةناَّیر ةصنمل كمادختسا نع ةئشانلا ةلماكلا رطاخملا نأ ىلع قفاوت .ةمدقملا
 .ھب لومعملا نوناقلا ھب حمسی دح ىصقأ ىلإ ،كدحو كعم ىقبت



 ،كیرش ،ةمدخ دوزم ،مدختسم يلأ ،ھجراخ وأ تنرتنلإا ربع ءاوس ،كولس نع ةیلوؤسملا ةعباتلا اھتاكرشو ةناَّیر لمحتت لا
 يدوزم عم لعافتلا دنع رذحلاو ةمكحلا نم ةلوقعم ةجرد مادختسا ىلع عجشُی .رخآ ثلاث فرط يأ وأ ،لاوج لغشم ،نانف
 .رخآ ثلاث فرط يأ وأ ،نینانفلا ،نیرخلآا ةمدخلا
 وأ ةقرسلل ةجیتن ةصاخلا تاقلعتملا نادقف كلذ يف امب ،ةصاخلا تاقلعتملا ،نع نیلوؤسم انسلو ،ـل نیمأتلا ءارشب نیبلاطم انسل
 .تقرُس وأ تدقُف تاقلعتملا نلأ وأ فطخلا
 تسیل ةناَّیر نأ ىلع قفاوتو رطاخملا هذھ لثم لوبق ىلع قفاوت كنإف ،تامدخلا يف كتكراشمو ةناَّیر ةصنمل كمادختساب
 .رخآ ثلاث فرط يأ وأ ،لاوجلا يلغشم ،ءاكرشلا ،ةمدخلا يدوزم ،نینانفلا ،نیمدختسملا تلاافغإ وأ لاعفأ نع ةلوؤسم
 ةلاح يف .كب صاخلا مدختسملا باسحل ھب حرصم ریغ مادختسا نع ةئشان ةیلوؤسم يأً ةحارص ةعباتلا اھتاكرشو ةناَّیر يلخت
 كنإف ،ناملأل رخآ قرخ يأ يف ھبتشت وأ كب صاخلا مدختسملا باسح مدختسی دق ھب حرصم ریغ فرط يأ نأ يف هابتشلاا
 دصقُی لاو طقف يساسلأا عقوملا دیدحت ضارغلأ ةناَّیر ةصنم اھرفوت يتلا عقوملا تانایب مدقُت .روفلا ىلع انغلابإ ىلع قفاوت
 ةقیقدلا ریغ وأ ةئطاخلا عقوملا تانایب يدؤت دق ثیح وأ اًبولطم عقوملا تانایب ةقد اھیف نوكی يتلا فقاوملا يف اھیلع دامتعلاا
 ةعباتلا اھتاكرش لاو ،ةناَّیر نمضت لا .ةئیبلاب ررضلا وأ ،تاكلتمملاب ررضلا ،ةیصخشلا ةباصلإا ،توملا ىلإ ةلماكلا ریغ وأ
 اھضرع وأ اھعبتت متی يتلا عقوملا تانایبل تیقوتلا وأ ،ةیقوثوم ،لامتكا ،ةقد ،رفوت ،اھب صاخلا ىوتحملا يدوزم نم يأ لاو
 وأ ،اھریفوت ،اھلیمحتب موقت يتلا ،يفارغجلا عقوملا تانایب كلذ يف امب ،كتامولعم نم يأ نوكت دق .ةناَّیر ةصنم ةطساوب
 .ةلصلا يوذ نینانفلاو ،نیراتخملا ءاكرشلا ،ةناَّیرل ةحاتم ةناَّیر ةصنم ىلع اھرشن
 ةیبطلا علسلاو تاجتنملا مادختساو ،تامدخلا لیصوت - ةیلوؤسملا ءلاخإ

 كنإف ،ةناَّیر ةصنم للاخ نم ةمدقمُلا تامدخلا نم ءزجك كل ةیودلأا ىلع ةمئاقلا علسلا وأ ،تاجتنملا ،تامدخلا مدقُت امدنع
 ةیبط تاجتنم يأ ىلع رصتقت لا نكلو كلذ يف امب ،كل ةمدقمُلا تامدخلا وأ تاجتنملا عیمج نأ ىلع قفاوتو رقت اذھ بجومب
 نیذلا ،ةثلاثلا فارطلأا نم نیدوزم لبق نم اھلیصوت وأ/و اھریفوت متی ،ةناَّیر قیبطت ىلع اھبلط مت ةمدخ نم ءزجك مدختسُت
 ةطبترملا رطاخملا لبقت .ةناَّیر ةصنم ربع لقتسم لكشب مھتامدخو مھتاجتنم ریفوتب نوموقی نیذلاو ةناَّیر ةیعبت تحت اوسیل
 هذھ نم يأ كلاھتسا نع ةجتان ةراض ةیبناج راثآ يأ ىلع رصتقی لا نكلو كلذ يف امب ،تامدخلاو علسلا هذھ لثم ءارشب
 .تاجتنملا

 نم تامدخلا وأ علسلا يدوزم لبق نم ةمدقمُلا تامدخلا وأ مدقمُلا جتنملا ةدوج لاو فصولا ةقد دیكأت ةناَّیر عیطتست لا
 لا .تامدخ وأ ءاود يأ كلاھتسا وأ/و ءارش ةیلمع يأ ءارجإ لبق بیبطلا ةراشتسا كنم بلطُی .نیلقتسملا ةثلاثلا فارطلأا
 يعدی امك ةیحلاصلا ءاھتنا خیرات ىلع رصتقی لا نكلو كلذ يف امب ،تامدخلا جئاتن وأ ةیبط تاءاعدا يأ ةحص ةناَّیر نمضت
 اھلیصوت متی ةناَّیر ةصنم ربع ةحاتملا تاجتنملا عیمج .ةناَّیر ةصنم ربع ءاود يأ عزوی يذلا ،ثلاثلا فرطلا علسلا دوزم
 متی تامدخ وأ علس يلأ عزوملا لاو ةعنصملا ةكرشلا تسیل ةناَّیر ؛ةثلاثلا فارطلأا نم علسلا تامدخ يدوزم ةطساوب
 ،ةمدخ يدوزم ،نینانف ،تامدخ يأ نع جتانلا صاخشلأل ررض يأ نع ةیلوؤسملا ةناَّیر يلخت .ةناَّیر ةصنم ربع اھلیصوت
 ةمدخ دوزم يأب ةطبترم تسیل ةناَّیر .ةناَّیر قیبطت يف اھیلإ راشم ةمدخ يأ وأ مھتامدخ میدقتل اھنومدختسی يتلا تاجتنملاو
 .كتابلطتم يبلتس ةبولطملا تامدخلا نأ نمضن لا .ةناَّیر ةصنم ىلع ىرخلأا مھتامدخ وأ مھتاجتنم لاو
 ةیلوؤسملا دیدحت
 امب ،ةیعبتلا وأ ،ةیباقعلا ،ةصاخلا ،ةیضرعلا ،ةرشابملا ریغ رارضلأا نع نیلوؤسم اھؤاكرشو ةعباتلا اھتاكرشو ةناَّیر نوكت لا
 يلأ ةجیتن وأ ،قایس يف ،ةقلعتملا تاكلتمملاب ررضلا وأ ،ةیصخشلا تاباصلإا ،ةدوقفملا تانایبلا ،ةعئاضلا حابرلأا كلذ يف
 ةعباتلا اھتاكرشو ةناَّیر نوكت لا .رارضلأا هذھ لثم ثودح ةیناكمإب ةناَّیر غلابإ مت ول ىتح ،تامدخلا وأ ةناَّیر ةصنمل مادختسا
 وأ ةناَّیر ةصنم ىلع كدامتعا وأ كمادختسا )أ( :نع ةجتان رئاسخ وأ ،ةیلوؤسم ،رارضأ يأ نع نیلوؤسم اھؤاكرشو
 نانف يأ نیبو كنیب ةقلاع وأ ةلماعم يأ )ب( وأ ؛تامدخلا وأ ةناَّیر ةصنم مادختسا وأ لوصولا ىلع كتردق مدع وأ تامدخلا
 نوكت لا .رارضلأا هذھ لثم ثودح ةیناكمإب اھؤاكرش وأ ةعباتلا اھتاكرش وأ ةناَّیر غلابإ مت ول ىتح ،رخآ ثلاث فرط دوزم وأ

 .ةلوقعملا انترطیس نع ةجراخ بابسأ نع جتانلا ءادلأا يف لشفلا وأ ریخأتلا نع نیلوؤسم اھؤاكرشو ةعباتلا اھتاكرشو ةناَّیر
 وأ تارایسلا بوكر تامدخ نومدقی دق ةیراجتلا تاملاعلا ضعب للاخ نم ةبولطملا تامدخلا نومدقی نیذلا نینانفلا نأب رقت

 زواجتت لا ،لاوحلأا نم لاح يأ يف .ينھم لكشب نیحرصم وأ نیصخرم نونوكی لا دقو دارفلأا نیب يكراشتلا لقنلا تامدخ
 قیبطت وأ بیو عقوم يأ ،تامدخلا ،ةناَّیر ةصنمب قلعتی امیف كل كیرش وأ/و ةعبات ةكرش وأ/و ةناَّیرل ةیلامجلإا ةیلوؤسملا
 ،رارضلأا عیمجل ىرخلأا ةثلاثلا فارطلأا وأ ءاكرشلا تلاافغإ وأ لاعفأ وأ ،ةریخلأا ىلع ةروشنم ةدام يأ ،اھب طبترم
 ةلودجو بلطل كلبق نم ةناَّیر ةصنم مدختسُت دق .ةبولطملا وأ ةمدقملا ةمدخلا ةفلكت زواجتت يتلا تاءارجلإا بابسأو ،رئاسخلا
 يأب قلعتی امیف كھاجت مازتلا وأ ةیلوؤسم يأ اھل سیل ةناَّیر نأ ىلع قفاوت كنكلو ،ثلاثلا فرطلا يدوزم عم تامدخلا

 ءلاخإو دویقلا فدھت لا .طورشلا هذھ يفً ةحارص ددحم وھ ام ءانثتساب ثلاثلا فرطلا يدوزم لبق نم كل اھریفوت متی تامدخ



 لومعملا نوناقلا بجومب اھداعبتسا نكمی لا يتلا كلھتسمك كقوقح لیدعت وأ ةیلوؤسملا دیدحت ىلإ 6 مسقلا اذھ يف ةیلوؤسملا
 .ھب
 ضیوعتلا
 ،رئاسخلا ،تابلطلا ،تابلاطملا عیمجو يأ نم مھتیامحو اھئلاكوو اھیفظومو اھیریدمو اھطابضو ةناَّیر ضیوعت ىلع قفاوت
 وأ تامدخلا وأ ةناَّیر ةصنمل كمادختسا )أ( :ـب قلعتی امیف وأ نع ةئشانلا ،)ةاماحملا موسر كلذ يف امب( تاقفنلاو ،تایلوؤسملا
 ةناَّیر مادختسا )ج( ؛طورشلا هذھ نم يلأ ككاھتنا وأ كقرخ )ب( ؛ةناَّیر ةصنمل كمادختسا للاخ نم اھیلع لصحمُلا علسلا
 .ثلاثلا فرطلا ودوزم كلذ يف امب ،ثلاث فرط يأ قوقحل ككاھتنا )د( وأ ؛كب صاخلا مدختسملا ىوتحمل
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 وأ اھریسفت وأ ،اھذیفنت وأ ،اھئاھنإ وأ ،اھكاھتنا وأ ةیقافتلاا هذھ نم أشنی لدج وأ ،ةبلاطم وأ ،عازن يأ نأ ىلع قفاوت
 يف ةلصلا يذ ةناَّیر نایكلا نیبو كنیب مزلملا میكحتلا ةطساوب اھلح متیس )"تاعازنلا"( ةناَّیر تامدخ مادختسا وأ ،اھتیحلاص
 تاذ ةمكحم يف رخلآا فاصنلإا وأ يئاضقلا فاصنلإا ىلع لوصحلا يف قحلاب ظفتحی فرط لك نأ ءانثتساب ، ،كتقطنم
 فرطلا بناج نم وأ( فرطلا قوقح كاھتنا وأ ،عورشملا ریغ ءلایتسلاا وأ ،ددھملا وأ يلعفلا يدعتلا عنمل يئاضق صاصتخا
 ةیركفلا ةیكلملا قوقح وأ ،عارتخلاا تاءاربو ،ةیراجتلا رارسلأاو ،ةیراجتلا تاملاعلاو ،رشنلا قوقحل )ھیصخرمو ھعباوتو
 يأ يف ةئف وضع وأٍ عدمك ةكراشملا وأ نیفلحملاب ةمكاحم يف قحلا نع نلازانتت ةناَّیرو كنأ ىلع قفاوتو رقت .ىرخلأا
 لا ،اًیباتك كلذل اًفلاخ )ةلصلا تاذ ةعباتلا ةكرشلا وأ( ةناَّیرو امكلاك قفاوی مل ام ،ھنأ امك .يلیثمت ءارجإ وأ ةیعامج ىوعد
 وأ يعامج ءارجإ يأ لاكشأ نم لكش يأ سأری نأ زوجی لاو ،تابلاطملا يف دحاو صخش نم رثكأ جمدی نأ مكحملل زوجی
 وھ ام ءانثتساب .ھلمكأب لاًطاب اذھ "تاعازنلا ةیوست مسق" رابتعا متیسف ،ذیفنتلل ةلباق ریغ ةرقفلا اذھ رابتعا مت اذإ .يلیثمت
 مسق" اذھ قبطنی .ةیقافتلاا هذھل ءاھنإ يأ دعب اًیراس "تاعازنلا ةیوست مسق" اذھ لظیس ،ةقباسلا ةلمجلا يف ھیلع صوصنم
 .اھعباوت نم يأ وأ/و ةناَّیرو كنیب )هاندأ ددحم وھ امك( تاعازنلا عیمج ىلع "تاعازنلا ةیوست

 :دعاوقلاو میكحتلا ةیلمع 7.2
 هذھ وأ ءاضتقلاا بسح تامدخلل كمیدقت وأ ،ةناَّیر ةصنمب قلعتی امیف امًومع أشنی لدج وأ ،ةبلاطم وأ ،عارص وأ ،عازن يأ
 تاءارجإ ىلإ يمازلإ لكشبً لاوأ ھمیدقت متیس )"عازن" يأ( اھذافنإ وأ ،اھنیوكت وأ ،اھتحصب ةقلعتملا كلت كلذ يف امب ،ةیقافتلاا
 عازنلا اذھ لثم ةیوست متی مل اذإ .)"ةیلودلا ةراجتلا ةفرغل طسوتلا دعاوق"( ةیلودلا ةراجتلا ةفرغل طسوتلا دعاوقل اًقفو طسوتلا

 يرصحو يئاھن لكشب اھلح متیسو ىلإ ةلاحلإا نكمیف ،دعاوقلا هذھ لثمل اًقفو طسوتلل بلط میدقت دعب امًوی )60( نیتس للاخ
 .ةئراطلا ةنجللا دعاوق نم ىنثتسی .)"ةیلودلا ةراجتلا ةفرغل میكحتلا دعاوق"( ةیلودلا ةراجتلا ةفرغل میكحتلا دعاوقل اًقفو میكحتلاب

 دجوی يتلا ةنیدملا يف نوكیس میكحتلا وأ/و طسوتلا ناكم .ةنجللا دعاوقل اًقفو ھنییعت متی دحاو مكحم ةطساوب عازنلا لح متیس
 لا نكت مل ام ،ةیزیلجنلإا میكحتلا وأ/و طسوتلا ةغل نوكیس .ھعم عازن كیدل يذلا ينعملا ةناَّیر نایكل لجسملا بتكملا اھیف
 ىوتحمو دوجو لظتس .ملأا كتغلو ةیزیلجنلإا نیتغللاب میكحتلا وأ/و طسوتلا ءارجإ متیس ةلاحلا هذھ يف ،ةیزیلجنلإا ثدحتت
 ةراجتلا ةفرغ ىلإو نم تلاسارملاو ،فارطلأا اھمدق يتلا تاركذملاو قئاثولا كلذ يف امب ،میكحتلاو طسوتلا تاءارجإ
 فشكلا متی نلو ةمات ةیرس ،دیحولا مكحملا نع ةرداصلا زئاوجلاو رماولأاو تلاسارملاو ،طیسولا نم تلاسارملاو ،ةیلودلا

 اًبولطم ثلاثلا فرطلل فشكلا نوكی (i) :مل ام رخلآا فرطلا نم ةبوتكملا ةحیرصلا ةقفاوملا نودب ثلاث فرط يلأ اھنع
 مازتلاب مازتللاا ىلع اًیباتك طرش وأ دیق نود ثلاثلا فرطلا قفاوی (ii)و ؛میكحتلا وأ طسوتلا تاءارجإ قایس يف لوقعم لكشب
 .انھ ھیلع صوصنملا ةیرسلا

 
  ىرخأ ماكحأ
 نوناقلا رایتخا
 ئدابم يلأ رثأ ءاطعإ نود ،كل ةناَّیرب ةصاخلا تامدخلا نایكلا ھیف مدقی يذلا دلبلا نیناوقل اًقفو رسفُتو طورشلا هذھ عضخت
 .كتقطنم يف اھب لومعم ةیلیمكت طورش يف ھیلع صنُی دق ام ءانثتساب ،نیناوقلا ضراعت
 راعشإ
 ،كباسح يف ينورتكللإا كدیرب ناونع ىلإ ينورتكللإا دیربلا ،ةناَّیر ةمدخ ىلع ماع راعشإ للاخ نم ارًاعشإ ةناَّیر مدقت دق
 وأ يداعلا دیربلاب لسرمُلا يباتكلا لاصتلاا ةطساوب وأ ،كباسحب قلعتی امیف مدقمُ فتاھ مقر يأ ىلإ ةیصن ةلاسر وأ فتاھلا
 لاسرلإا دعب ةعاس 48 ءاضقنا دعب هؤاطعإ مت دق راعشلإا اذھ لثم ربتعُی .كباسحب طبترم ناونع يأ ىلإ اًقبسم عوفدملا دیربلا



 ينورتكللإا دیربلاب ھلاسرإ مت اذإ( لاسرلإا دعب ةعاس 12 وأ )اًقبسم عوفدملا دیربلا وأ يداعلا دیربلاب ھلاسرإ مت اذإ( رشنلا وأ
 .فتاھلا وأ

 ماع
 :ىلإ كتقفاوم نود طورشلا هذھ نع ةناَّیر لزانُت دق .ةناَّیر نم ةقبسم ةیطخ ةقفاوم نود طورشلا هذھ نع لزانتلا كل زوجی لا
 لزانت يأ ربتعُی .جمدلا بجومب ةفیلخ )ج( وأ ؛اھلوصأ وأ اھلامعأ ،ةناَّیر ةیكلم قوقح ينتقمُ )ب( ؛ةعبات وأ ةیعرف ةكرش )أ(
 دوزم يأ وأ ةناَّیر نیبو كنیب ةلاكو وأ ،فیظوت ،ةكارش ،كرتشم عورشم ةقلاع دجوت لا .لاًطاب مسقلا اذھ فلاخی موعزم
 ،ذیفنتلل لباق ریغ وأ حلاص ریغ طورشلا هذھ نم مكح يأ رابتعا مت اذإ .تامدخلا مادختسا وأ ةیقافتلاا هذھل ةجیتن ثلاث فرط
 هذھ يف مكح وأ قح يلأ ةناَّیر ذیفنت مدع ربتعُی لا .نوناقلا ھب حمسی دح ىصقأب ةیقبتملا ماكحلأا ضرفُتو مكحلا اذھ ءاغلإ بجی
 مسق ىلع مكحلا اذھ رثؤی لا .ةناَّیر لبق نم اًیطخ ھیلع ةقفاوملاو ھب فارتعلاا متی مل ام مكحلا وأ قحلا اذھ نعً لازانت طورشلا
 .طورشلا هذھ يف میكحتلا ةیقافتلا ةایحلا دیق ىلع ءاقبلاو لصفلل ةیلباقلا

 


